OneClickPallet
Manual pre partnera

Informacie pre zaujemcov o partnersku spolupracu

Ako predstavit projekt, oslovit firmy a dopravcov, evidovat vysledky a dohodnit odmenu. Material
predstavuje moznosti partnerskej spoluprace a prakticky postup prace.

Co je OneClickPallet

OneClickPallet je logisticka platforma, ktord spaja zdkaznikov s dopravcami s volnou kapacitou.
Zakaznik zada poziadavku na prepravu a dopravca ponukne kapacitu alebo reaguje na zdkazku.
Projekt prevadzkuje Hogar s.r.o. Ulohou projektu je sprostredkovat kontakt a prepravu; samotnu
prepravu vykonava dopravca.

Projekt sa zameriava najma na paletovy tovar a cestnld dopravu. Partner pomaha vytvarat siet
zdkaznikov a dopravcov na pridelenom trhu podla svojich jazykovych znalosti a obchodnych
kontaktov.

Kam smerujeme

Nasou ambiciou je vybudovat z OneClickPallet budticu eurépsku jednotku v sprostredkovani
nakladnej dopravy. Partneri ndAm mézu poméct tento ciel naplnit ziskavanim zdkaznikov,
budovanim siete dopravcov a rozvijanim spoluprace na svojom trhu. Hfaddme l'udi, ktori chct byt
stcastou rasticeho projektu a budovat si portfélio aktivnych klientov.

Sposob spoluprace

Trvanie dohody: Dohoda o partnerskej spolupraci sa uzatvara na 6 mesiacov. Po vzdjomnej dohode
partnera a prevadzkovatela OneClickPallet ju mozno prediZit o daldich 6 mesiacov. Kazdy trh ma jedného
partnera.

Prioritou je e-mail. Partner oslovuje zadkaznikov a dopravcov zo svojej firemnej schranky. Telefénne
Cislo poskytne iba vtedy, ked'si zdkaznik alebo dopravca vyziada telefonickd komunikaciu.
Telefonovanie nie je stcastou bezného oslovovania.

Co ma partner vysvetlit
» Z&kaznik mo6ze hladat vhodného dopravcu pre konkrétny tovar, trasu a termin.
» Dopravca moze zverejnit vol'na kapacitu a hl'adat naklad podla svojich moznosti.

» OneClickPallet obsahuje Uclet pouzivatela, zadavanie ponlk a poziadaviek, komunikaciu o preprave a
nastroje pre dopravcov vratane knihy jdzd a CMR. Narok na konkrétne nastroje a ceny sa overuje
podla aktudlneho Gc¢tu a cennika.

Dostupnost partnerského programu

Registracia partnera je na https://oneclickpallet.eu/partner. U¢et schvaluje admin; kazdy trh mé jedného
partnera. Portal vedie oddelené zoznamy zékaznikov a dopravcov. Poistenie cez CIO a Uctovnictvo sU
pripravované sluzby; pri osloveni ich neponika ako uz dostupné.

Kontakt podpory: support@oneclickpallet.eu
Pracovny e-mail partnera: [pridelena firemna adresa]
Kazdy partner pouziva vlastnu pracovnu schranku. Hesld do manudlu nepatria.
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1. Napln prace a odmenovanie

Co partner robi

Vyhladava vhodné firmy a dopravcov na pridelenom trhu a vedie ich v dvoch oddelenych zoznamoch. Overuje duplicity, oslovuje
e-mailom, poméha zaujemcom s registraciou a zapisuje vysledky. Telefonne Gislo poskytuje iba na Ziadost zaujemcu. Otazky
cien a podmienok riesi s adminom.

Model odmenovania

Typ odmeny Vyska Podmienka
Ziskany zakaznik 7€ Prva GUspesne dokoncena a zaplatena preprava. Registracia sama nestaci.
jednorazovo
Ziskany dopravca 5¢€ Aktivny profil a redlna kapacita; presné kritéria sa potvrdia v dohode.
jednorazovo
Prepravy ziskanych 30 % z provizie Partnerovi 30 %, OneClickPallet 70 %; aj pri opakovanych dokoncenych a zaplatenych
klientov

Partner méze kombinovat jednorazovi odmenu za aktivneho klienta s opakovanym podielom z jeho preprav. Pred zaciatkom sa
potvrdi dohoda vratane sadzieb, obdobia a sposobu vypoc¢tu provizie. Pevné odmeny sa za toho istého klienta neopakuju.
Percentualna odmena zatial nie je automaticky spustenou funkciou portalu.

Z&klad = celd uhradena provizia OneClickPallet za prepravu, bez odpocitavania ndkladov. DPH, vratené platby a stornd sa
nezapocitaju. Partnerovi patri 30 % z tejto provizie.

Podiel sa pocita z provizie OneClickPallet z prislusnych preprav. Rovnaka preprava sa nezapocita dvakrat. VIP, reklama a poistné
provizie do modelu nepatria.

Preprava 500 € - uhradend provizia OneClickPallet 25 €. Partner: 30 % = 7,50 €. OneClickPallet: 70 % = 17,50 €. Priklad opakovanej
prepravy bez novej jednorazovej odmeny.
Priklad: 100 opakovanych preprav za mesiac

Pri prijatej provizii 25 € za prepravu je zéklad 100 x 25 € = 2 500 €. Partner dostane 30 % = 750 € mesacne, OneClickPallet zostéva
70 % =1 750 €. |de o 100 dokon&enych a zaplatenych opakovanych preprav ziskanych klientov, nie garantovany prijem.

Jednorazové odmeny navyse: ziskanie 30 kvalifikovanych zakaznikov a 20 aktivnych dopravcov predstavuje 30 x 7 € + 20 x 5
€ =310 €. Pevné odmeny sa pri dalSich jazdach tych istych klientov neopakuju.
Jasné podmienky a vyuétovanie

Vyplata: po overeni a schvaleni odmeny, v termine a spésobom ur€enym partnerskou dohodou. Trvanie naroku a vyuctovanie sa
dohodnu vopred. Percentualny podiel sa zatial vyUctuje osobitne; portal peniaze automaticky neposiela. Stav ,Vyplatena“ sa
zaznamena az po uskutoc¢neni platby.



2. E-mail, registracia a prvy den

Pracovna schranka

Partner pouziva vlastnu firemnu adresu pridelend adminom. Dostane pristup iba k svojej pracovnej

schranke. Firemna posta slUzi na pracovnld komunikaciu a jej kontrolu adminom vratane odoslanych
sprav. Partner je s tym vopred obozndmeny. Pristupové pravidla a spésob kontroly sa nastavia pred
zacCiatkom spoluprace.

V poste si vytvor priecinky Zakaznici, Dopravcovia a Na vybavenie. Prie¢inky pomahaju triedit
spravy. Priradenie klienta partnerovi sa vedie v evidencii kontaktov a po spusteni portalu cez
partnersky odkaz alebo kéd.

E-mailovy podpis

[meno a priezvisko partneral

Partner OneClickPallet pre [prideleny trh]
[pracovny e-mail partnera]
https://oneclickpallet.eu

[partnersky odkaz doplnit az po aktivaciil

Registracia a prdaca v partnerskom portali
1. Admin poskytne registra¢ny odkaz https://oneclickpallet.eu/partner a pokyny na vytvorenie uctu.

2. Partner vypIni meno, svoj pracovny e-mail, telefén, krajinu a jazyky a nastavi vlastné heslo do
OnecClickPallet. Heslo do OneClickPallet si zvoli odliSné od hesla k poste.

3. Admin schvali partnera, prideli mu trhy a jazyky a nastavi dohodnuté odmeny. Dovtedy je Ucet
¢akajuci.

4. Partner si precita a potvrdi zobrazené podmienky. AZ potom pouziva prideleny partnersky kéd a
odkaz.

5.V casti Firmy / zadkaznici eviduje odosielatelov tovaru; v ¢asti Dopravcovia dopravné spolocnosti.
Po kazdom osloveni zaznamena vysledok a dalsi termin.

6. Zaujemcovi posle svoj aktivny registra¢ny odkaz alebo kéd. Kontakty a odporicania sa musia
evidovat aj pred registraciou; nepredpokladd, ze e-mail sém vytvori narok na odmenu.

Co méze robit uz teraz
S adminom potvrdit odmeny a podpis, prihlasit sa do pracovnej posty, pripravit dva zoznamy

kontaktov a pripravit e-mailové Sablény. Registraciu partnera a automatické priradovanie za¢ne
pouzivat az po potvrdeni funkcnosti portalu.
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3. Oddelené zoznamy a pracovny postup

Firmy / zédkaznici Dopravcovia

Vyrobcovia, velkoobchody, sklady, predajcovia alebo iné Dopravné firmy a podnikatelia, ktori majd vozidla a
firmy, ktoré potrebuju odviezt tovar. ponukaju prepravnu kapacitu.

Zisti trasu, pocet paliet, hmotnost, rozmery, termin a Zisti typ vozidiel, nosnost, paletové miesta, krajiny a
pravidelnost preprav. trasy, terminy a Specidlne moznosti.

Udaje pri kazdom kontakte

N&azov firmy « ICO alebo iny registraény identifikator « krajina *» web ¢ pracovny e-mail * kontaktna
osoba a funkcia ¢ typ zoznamu ¢ trh a jazyk oslovenia * meno partnera ¢ stav ¢ datum kontaktu e
vysledok ¢ dalsi termin.

Pri ukladani portal kontroluje ICO, e-mail, web a n&zov. Pri zhode zobrazi evidenéné &islo firmy, stav a
posledné zapisané oslovenie. Partner méze otvorit existujici zdznam. Aktivny Gcet znamena
povoleny pristup, nie automaticky narok na odmenu.

Stavy kontaktu

Stav Co znamené

Pridelené Kontakt je priradeny partnerovi, eSte bez vykonaného oslovenia.
Oslovené E-mail bol odoslany a datum zapisany. Odpoved sa eviduje samostatne.
Dalsi kontakt Dohodnuté pokracovanie; vzdy doplnit datum.

Zaujem Firma chce ukazku, informacie alebo prva skisku.

Registrované Overena registracia; sama osebe eSte nemusi znamenat odmenu.
Odmietnuté Ponuku odmietli. Bez dohody ich opakovane nezahlcovat.

Neoslovovat Dalsie oslovenie sa nevykonava.

Denny postup

Najprv vybav dohodnuté pokracovania. Potom vyber nové vhodné kontakty a over duplicity. Posli
konkrétny e-mail a ndsledne vybav odpoved. Telefénne &islo poskytni iba na vyziadanie zdujemcom.
Na konci zapis vysledky a priprav kratky prehlad adminovi: polet osloveni, zaujemcovia, registracie,
terminy a otdzky.

Priklad zaznamu: Firma ABC, zakaznik, SK/sk, prideleny partner; 6. 10. odoslany e-mail; 7. 10.
odpoved: 4 palety SK-DE dvakrat mesacne; dalsi e-mail podla dohody 9. 10. Stav: Dalsi kontakt.

Ak firma zaroven vlastni vozidla aj zaddva naklad, nevytvaraj bez kontroly druhy duplicitny zdznam.
Oznac obe ¢innosti v poznamke a dohodni s adminom zaradenie.
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4. Ako pracovat e-mailom

Prvé oslovenie

Vyber vhodnu firmu z prideleného trhu a over, Ze nejde o duplicitny kontakt alebo firmu oznacend
Neoslovovat. Zisti spradvnu pracovnu adresu. Pouzi Sablénu pre zdkaznika alebo dopravcu a doplni
konkrétnu potrebu firmy. Partner posiela spravy zo svojej firemnej schranky.

Sprava ma obsahovat stru¢né predstavenie, dévod oslovenia, prinos OneClickPallet a jednu jednoducht
otdzku. Neuvdadzaj vymysleny predchadzajlci rozhovor. Pri prvom osloveni nepridavaj telefénne
Cislo.

A. Zakaznik — co zistit z odpovede
« Aké trasy firma potrebuje, Ci ide o pravidelné alebo jednorazové prepravy.
 Pocet paliet, hmotnost, rozmery, terminy a osobitné poziadavky.

« Ci chce pomoc so zadanim prvej poziadavky alebo informécie o pouzivani platformy.

B. Dopravca — co zistit z odpovede

» Typ vozidiel, nosnost a pocet paletovych miest.

* Krajiny, pravidelné trasy a terminy vol'nej kapacity.

* Obmedzenia, vybavenie a zaujem o registraciu alebo zadanie kapacity.
Pokracovanie komunikacie

Na odpoved nadviaz konkrétnymi informaciami a dohodni dalsi krok e-mailom. Pripomenutie posli
primerane a podla dohody; firmu nezahlcuj opakovanymi spravami. Ziadost o ukonéenie kontaktu
zapis ako Neoslovovat.

Telefdn iba na Ziadost zaujemcu

Ak zédkaznik alebo dopravca poziada o dislo, partner mu poskytne svoje cislo uréené na pracovnu
komunikaciu. Telefonické vysvetlenie alebo hovor sa uskuto¢ni az podla jeho Ziadosti a dohodnutého
terminu. Vysledok sa zapiSe do evidencie.

Vzor odpovede: ,Dobry den, na vasu zZiadost posielam svoje cislo: [pracovné Cislo partneral.
Napiste mi, prosim, aky ¢as vdm vyhovuje. S pozdravom, [meno partneral.”

Nesl'ubuj: garantovany ndklad, zarobok, najnizSiu cenu, poistné krytie alebo funkciu, ktora este nie
je dostupna. Ceny over podla aktudlneho cennika.

OneClickPallet * Partnerska spolupraca



5. E-mailové sabldény

Texty doplri konkrétnym menom, potrebou firmy a dohodnutym dalSim krokom. Partnersky odkaz
pouzivaj az po aktivacii. Dovtedy pouZzi https://oneclickpallet.eu a kontakt zaznamenaj pre admina. Tieto
Sablény nie sU pokynom na hromadné rozosielanie.

A. Zakaznik — prvé oslovenie
Predmet: OneClickPallet - moznosti prepravy pre [ndzov firmy]

Dobry den, [meno],

obraciam sa na vas s predstavenim OneClickPallet. Platforma prepdja firmy, ktoré potrebuju prepravu
tovaru, s dopravcami s vol'nou kapacitou.

Ak riesSite [konkrétna potreba, ak je zndmal, radi vam ukdzeme, ako zadat poziadavku a oslovit
vhodnych dopravcov.

Informacie a registracia: [aktivny partnersky odkaz alebo OneClickPallet].
Mate zaujem o stru¢ny postup zadania prvej poziadavky? Stadi odpovedat na tento e-mail.

S pozdravom

[meno a priezvisko partneral

Partner OneClickPallet pre [prideleny trh]
[pracovny e-mail partnera]

B. Dopravca — prvé oslovenie
Predmet: OneClickPallet - vol'na kapacita na vasich trasach

Dobry den, [meno],

obraciam sa na vas s predstavenim OneClickPallet. Platforma prepdja dopravcov s firmami, ktoré
potrebuju prepravu. M6zete zverejnit vol'nd kapacitu a hl'adat vhodné zdkazky podla svojich vozidiel
a tréas.

Radi vam e-mailom vysvetlime registraciu a zadanie prvej volnej kapacity pre vase vozidla a trasy.
Aktudlne ceny a podmienky najdete na webe.

Informacie a registracia: [aktivny partnersky odkaz alebo OneClickPallet].
Mate zaujem o stru¢ny postup? Staci odpovedat na tento e-mail.

S pozdravom
[meno a priezvisko partneral
[pracovny e-mail partneral]

C. Pokracovanie po prejavenom zaujme

Predmet: Re: OneClickPallet - [p6évodny predmet]

Dobry deri, [meno], nadvazujem na vas zaujem o [konkrétna potrebal]. Stihli ste si pozriet
informacie? Ak mate zaujem, mozeme prejst prvy krok spolu. Ak to teraz nie je aktudlne alebo si dalsi
kontakt nezelate, sta¢i mi to napisat. Dakujem, [meno partneral.
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6. Namietky a prvy tyzden

Co povie firma Ako odpovedat

Mdéme svojho dopravcu. Rozumiem. OneClickPallet mo6zete vyuzit aj pri kapacite, ktord vam sucasny
dopravca nevie zabezpecit. Ak chcete, poslem stru¢ny postup pre taky pripad.

Nemam cas. Rozumiem. Informécie si mozZete pozriet, ked vdm to vyhovuje. Ak mate zaujem
o pokracovanie, staci odpovedat.

Kol'ko to stoji? Poslem vam aktudlny cennik a presné podmienky pre vas typ Uctu.

Kol'ko zékaziek mi zarucite? Pocet zdkaziek sa neda garantovat. Zalezi na dopyte, trase, termine a kapacite.
MoéZeme spolu overit aktuadlne moznosti.

Je v tom aj poistenie? Poistenie cez partnera sa pripravuje. Dostupnost a presné krytie ozndmime az
po spusteni; teraz ho nemézem slubit.

Nepiste nam. Rozumiem, zaznamenam, Ze si dal3ie oslovenie nezelate. Dakujem za
informaciu.

Odporucany pilot — nie povinna kvota

Den 1: potvrd's adminom dohodu, pristup k poste, podpis a evidenciu. Prejdi web a priprav si
e-mailové Sablony.

Den 2: priprav maly overeny zoznam zdkaznikov a samostatny zoznam dopravcov; over duplicity.
Den 3-4: posli prvé individualne e-maily, zapisuj odpovede a dohodnuté dalSie kroky.

Den 5: s adminom prejdi vysledky, otdzky a prekazky; upravte texty a zameranie.

Kratky prehl'ad pre admina

Obdobie: [od-do]

Zakaznici: [pocet osloveni] / [zaujem] / [registracie]
Dopravcovia: [pocet osloveni] / [zdujem] / [registracie]
Dohodnuté ukdzky a terminy: [...]

Otézky, ktoré potrebuje vyriesit Admin: [...]

Kontakty oznacené Neoslovovat: [...]

Pred samostatnou pracou: Admin potvrdi odmeny a podmienky, pristup ku kontrole pracovnej
posty, spésob evidencie a aktivaciu Uctu. Partner dostane jasné pokyny pred zaciatkom spolupréce.
Cielom prvého tyzdna je ziskat redlne potreby a spravne zapisané kontakty.

OneClickPallet * Partnerska spolupraca



