OneClickPallet - Manual pro partnery

Informace pro zajemce o partnerskou spolupraci

Jak predstavit projekt, oslovit firmy a dopravce, evidovat vysledky a dohodnout odménu. Material
predstavuje moznosti partnerské spoluprdce a prakticky pracovni postup.

Co je OneClickPallet

OneClickPallet je logistickd platforma, ktera propojuje zdkazniky s dopravci s volnou kapacitou.
Zakaznik zada pozadavek na prepravu a dopravce nabidne kapacitu nebo reaguje na zakazku.
Projekt provozuje Hogar s.r.o. OneClickPallet zprostrfedkovava kontakt a prepravu; samotnou prepravu
provadi dopravce.

Projekt se zaméruje predevsim na paletové zboZi a silni¢ni dopravu. Partner pomahéa budovat sit
zakaznikd a dopravcl na pridéleném trhu podle svych jazykovych znalosti a obchodnich kontaktd.

Kam smérujeme

Nasi ambici je vybudovat z OneClickPallet budouci evropskou jedni¢ku ve zprostiedkovani
nakladni dopravy. Partnefi ndm mohou pomoci ziskdvanim zakaznikl, budovanim sité dopravci a
rozvijenim spoluprace na svém trhu. Hledame lidi, ktefi chtéji byt souc¢asti rostouciho projektu a
budovat si portfolio aktivnich klientd.

Zpusob spoluprace

Trvani dohody: Dohoda o partnerské spolupraci se uzavird na 6 mésicll. Po vzdjemné dohodé
partnera a provozovatele OneClickPallet ji Ize prodlouzit o dalsich 6 mésich. Kazdy trh mé jednoho
partnera.

Prioritou je e-mail. Partner oslovuje zdkazniky a dopravce ze své firemni schranky. Telefonni &islo
poskytne pouze tehdy, kdyz si zdkaznik nebo dopravce vyzada telefonickou komunikaci.
Telefonovéani neni soucasti bézného oslovovani.

Co ma partner vysvétlit
» Zakaznik mize hledat vhodného dopravce pro konkrétni zboZi, trasu a termin.
» Dopravce mize zverejnit volnou kapacitu a hledat ndklad podle svych moznosti.

« OneClickPallet zahrnuje uZivatelsky ucet, zadavani nabidek a pozadavkd, komunikaci o prepravé a
nastroje pro dopravce vcetné knihy jizd a CMR. Pristup k jednotlivym nastrojiim a ceny se ovéruji
podle aktudlniho Uctu a ceniku.

Dostupnost partnerského programu

Registrace partnera je na https://oneclickpallet.eu/partner. U¢et schvaluje admin; kazdy trh ma jednoho
partnera. Portal vede oddélené seznamy zdkaznikd a dopravc(. Pojisténi pfes CIO a Ucetni sluzby se
pripravuji a nesmeéji se prezentovat jako jiz dostupné.

Podpora: support@oneclickpallet.eu

Pracovni e-mail partnera: [pridélena firemni adresal. Kazdy partner pouzivd vlastni pracovni
schranku. Hesla do manudlu nepatfi.
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OnecClickPallet « Partnerskd spolupréace - 2
1. Napln prace a odmeénovani

Co partner déla

Vyhledava vhodné firmy a dopravce na pfidéleném trhu a vede je ve dvou oddélenych seznamech. Ovéfuje duplicity, oslovuje e-
mailem, pomaha zajemcim s registraci a zapisuje vysledky. Telefonni islo poskytuje pouze na zadost zadjemce. Otazky cen a
podminek fesi s adminem.

Model odménovani

Typ odmény Vyse Podminka
Ziskany zakaznik 7€ Prvni ispésné dokoncena a zaplacena preprava. Registrace sama nestaci.
jednorazové
Ziskany dopravce 5¢€ Aktivni profil a skute¢na kapacita; pfesna kritéria se potvrdi v dohodé.
jednorazove
Pfepravy ziskanych 30 % z provize Partnerovi 30 %, OneClickPallet 70 %; také pfi opakovanych dokon¢enych a zaplacenych
klientd

Partner mize kombinovat jednorazovou odménu za aktivniho klienta s opakovanym podilem z jeho pfeprav. Pfed za¢atkem se
potvrdi dohoda véetné sazeb, obdobi a vypoctu provize. Pevné odmény se za stejného klienta neopakuji. Procentni odména
zatim neni automaticky spusténou funkci portalu.

Zaklad = celd uhrazena provize OneClickPallet za prepravu, bez odecitani ndkladd. DPH, vracené platby a storna se nezapoditaji.
Partnerovi patfi 30 % z této provize.

Podil se pocitd z provize OneClickPallet z prislusnych preprav. Stejnd preprava se nezapocitd dvakrat. VIP, reklama a pojistné
provize do modelu nepatfi.

Preprava 500 € —» uhrazend provize OneClickPallet 25 €. Partner: 30 % = 7,50 €. OneClickPallet: 70 % = 17,50 €. Priklad opakované
prepravy bez nové jednorazové odmeny.
Priklad: 100 opakovanych preprav za mésic

Pri prijaté provizi 25 € za prepravu je zaklad 100 x 25 € = 2 500 €. Partner dostane 30 % = 750 € mési¢né, OneClickPallet zlstava 70
% =1 750 €. Jde 0 100 dokon€enych a zaplacenych opakovanych pfeprav ziskanych klientt, nikoli garantovany pfijem.

Jednorazové odmény navic: ziskani 30 kvalifikovanych zédkaznikd a 20 aktivnich dopravcu predstavuje 30 x 7€ + 20 x 5 € =
310 €. Pevné odmeény se pfi dal$ich jizdach stejnych klientli neopakuiji.

Jasné podminky a vyucétovani

Vyplata po ovéfeni a schvéleni, v terminu a zplisobem uréenym partnerskou dohodou. Trvani naroku a vyuétovani se dohodnou
pfedem. Procentni podil se zatim vyuctuje zvlast; portal penize automaticky neposila. Stav ,Vyplacena“ se zaznamena az po
platbé.



2. E-mail, registrace a prvni den

Pracovni schranka

Partner pouziva vlastni firemni adresu pridélenou adminem. Ziska pfistup pouze ke své pracovni
schrance. Firemni posta slouzi k pracovni komunikaci a jeji kontrole adminem vcetné odeslanych
zprav. Partner je s tim predem seznamen. Pristupova pravidla a zplsob kontroly se nastavi pred
zaCatkem spolupréce.

V posté si vytvor slozky Zakaznici, Dopravci a K vyfizeni. Slozky tridi zpravy. Prifazeni klienta
partnerovi se vede v evidenci kontaktl a po spusténi portalu prostfednictvim partnerského odkazu
nebo kédu.

E-mailovy podpis

[méno a pfijmeni partnera]

Partner OneClickPallet pro [pridéleny trh]

[pracovni e-mail partnera]

https://oneclickpallet.eu

[partnersky odkaz doplnit az po aktivaci]

Registrace a prace v partnerském portalu

1. Admin poskytne registra¢ni odkaz a pokyny k vytvoreni Uctu. https://oneclickpallet.eu/partner

2. Partner vyplIni jméno, pracovni e-mail, telefon, zemi a jazyky a nastavi heslo do OneClickPallet odliSné
od hesla k posté.

3. Admin schvali partnera, pridéli trhy a jazyky a nastavi dohodnuté odmény. Do té doby Ucet ceka
na schvaleni.

4. Partner si precte a potvrdi podminky. Teprve potom pouziva pridéleny partnersky kéd a odkaz.

5. V ¢asti Firmy / zadkaznici eviduje odesilatele zboZi; v ¢asti Dopravci dopravni spolecnosti. Po
kazdém osloveni zaznamena vysledek a dalsi termin.

6. Zdjemci posle aktivni registracni odkaz nebo kdd. Kontakty a doporuceni eviduje také pred
registraci; samotny e-mail nevytvari narok na odménu.

Co muze délat jiz nyni
S adminem potvrdit odmény a podpis, prihlasit se do pracovni posty, pfipravit dva seznamy kontaktd

a e-mailové Sablony. Partnerskou registraci a automatické pfifazovani pouzivat az po potvrzeni
funkcnosti portalu.
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3. Oddélené seznamy a pracovni postup

Firmy / zakaznici

Vyrobci, velkoobchody, sklady, prodejci a dalsi firmy, které potrebuji pfepravit zboZzi. Zjisti trasu,
pocet palet, hmotnost, rozméry, termin a pravidelnost preprav.

Dopravci

Dopravni firmy a podnikatelé s vozidly a prepravni kapacitou. Zjisti typy vozidel, nosnost, paletova
mista, zemg, trasy, terminy a zvlastni moznosti.

Udaje u kazdého kontaktu

Nazev firmy; ICO nebo jiny registraéni identifikator; zemé&; web; pracovni e-mail; kontaktni osoba a
funkce; typ seznamu; trh a jazyk osloveni; jméno partnera; stav; datum kontaktu; vysledek; dalsi
termin.

s vs

Pti ukladani portal kontroluje ICO, e-mail, web a nazev. Pfi shodé& zobrazi evidenéni &islo firmy, stav a
posledni zaznamenané osloveni. Partner mize otevrit existujici zdznam. Aktivni G¢et znamena
povoleny pfristup, nikoli automaticky narok na odménu.

Stavy kontaktu

Stav Vyznam

Pridéleno Kontakt je pridélen partnerovi, zatim bez osloveni.

Osloveno E-mail byl odeslan a datum zapséano. Odpovéd se eviduje samostatné.
Dalsi kontakt Dohodnuté pokracovani; vzdy doplnit datum.

Zajem Firma chce ukazku, informace nebo prvni zkousku.

Registrovano Ovérend registrace; sama nemusi znamenat narok na odménu.
Odmitnuto Nabidku odmitli. Bez dohody je opakované nezahlcovat.

Neoslovovat DalSi osloveni se neprovadi.

Denni postup

Nejprve vyrid dohodnuta pokracovani. Potom vyber nové vhodné kontakty a ovér duplicity. Posli
konkrétni e-mail a vyrid odpovéd. Telefonni ¢islo poskytni pouze na vyzadani. Zapis vysledky a
pfiprav adminovi kratky prfehled: osloveni, zajemci, registrace, terminy a otazky.

Priklad zaznamu: Firma ABC, zdkaznik, SK/sk, pridéleny partner; 6. 10. e-mail; 7. 10. odpovéd: 4
palety SK-DE dvakrat mésicné; dalsi e-mail podle dohody 9. 10. Stav: DalSi kontakt.

Pokud firma vlastni vozidla i zadava ndklad, nevytvarej bez kontroly druhy duplicitni zdznam. Uved
obé cinnosti v pozndmce a dohodni s adminem zarazeni.
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4. Jak pracovat e-mailem

Prvni osloveni

Vyber vhodnou firmu z pridéleného trhu a ovér duplicity i stav Neoslovovat. Zjisti sprdvnou pracovni
adresu. Pouzij Sablonu pro zdkaznika nebo dopravce a dopln konkrétni potiebu firmy. Zpravy posilej z
firemni schranky.

Zprava ma obsahovat stru¢né predstaveni, dlivod osloveni, pfinos OneClickPallet a jednu jednoduchou
otazku. Nevymyslej predchozi rozhovor. Pri prvnim osloveni nepridavej telefonni cislo.

A. Zakaznik — co zjistit z odpovédi

» Potrebné trasy a zda jde o pravidelné nebo jednordzové prepravy.

» Pocet palet, hmotnost, rozméry, terminy a zvlastni pozadavky.

e Zajem o pomoc s prvni poptavkou nebo o informace k pouzivani platformy.
B. Dopravce — co zjistit z odpoveédi

* Typy vozidel, nosnost a paletova mista.

e Zemé, pravidelné trasy a terminy volné kapacity.

* Omezeni, vybaveni a zdjem o registraci nebo zadani kapacity.
Pokracovani komunikace

Na odpovéd navaz konkrétnimi informacemi a dalsi krok dohodni e-mailem. Prfipomenuti posilej
pfiméFfené a podle dohody; firmu nezahlcuj. Zadost o ukon&eni kontaktu zapi$ jako Neoslovovat.

Telefon pouze na zadost zajemce

Pokud zdkaznik nebo dopravce pozadé o c&islo, partner mu poskytne ¢&islo uréené k pracovni
komunikaci. Telefonické vysvétleni nebo hovor probéhne az na jeho zadost a v dohodnutém terminu.
Vysledek se zapiSe do evidence.

Vzor odpovédi: ,Dobry den, na vasi zddost posildm své cislo: [pracovni &islo partnera]. Napiste mi
prosim, jaky ¢as vdm vyhovuje. S pozdravem, [jméno partneral.”

sV v

Ceny ovér v aktualnim ceniku.
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5. E-mailové sablony

Doplfi konkrétni jméno, potrfebu firmy a dalsi krok. Partnersky odkaz pouzivej az po aktivaci. Do té
doby pouzij https://oneclickpallet.eu a kontakt zaznamenej pro admina. Sablony nejsou pokynem k
hromadnému rozesilani.

A. Zakaznik — prvni osloveni
Predmeét: OneClickPallet - moznosti pfepravy pro [nazev firmy]
Dobry den, [jméno],

obracim se na vas s predstavenim OneClickPallet. Platforma propojuje firmy, které potrebuji prepravu
zbozi, s dopravci s volnou kapacitou.

Pokud reSite [konkrétni potfeba, je-li zndmal], radi vdm ukazeme, jak zadat poptavku a oslovit
vhodné dopravce.

Informace a registrace: [aktivni partnersky odkaz nebo OneClickPallet]. Mate zdjem o stru¢ny postup
zadani prvni poptavky? Staci odpovédét na tento e-mail.

S pozdravem

[jméno a pfijmeni partneral

Partner OneClickPallet pro [pridéleny trh]

[pracovni e-mail partnera]

B. Dopravce — prvni osloveni

Predmét: OneClickPallet - volna kapacita na vasich trasach
Dobry den, [jméno],

obracim se na vas s predstavenim OneClickPallet. Platforma propojuje dopravce s firmami
potrebujicimi prepravu. Mlzete zverejnit volnou kapacitu a hledat vhodné zakézky pro sva vozidla a
trasy.

Ra&di vdm e-mailem vysvétlime registraci a zadanfi prvni volné kapacity. Aktualni ceny a podminky
najdete na webu.

Informace a registrace: [aktivni partnersky odkaz nebo OneClickPallet]. Mate zdjem o strucny postup?
Staci odpovédét na tento e-mail.

S pozdravem

[[méno a pfijmeni partnera]

[pracovni e-mail partnera]

C. Pokracovani po projeveném zajmu
Predmét: Re: OneClickPallet - [plvodni pfedmét]

Dobry den, [jméno], navazuji na vas zajem o [konkrétni potfeba]. Stihli jste si prohlédnout
informace? Pokud mate zdjem, mlzeme projit prvni krok spole¢né. Pokud to nyni neni aktualni nebo
si dalsi kontakt neprejete, staci mi napsat. Dékuji, [[méno partneral.
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6. Namitky a prvni tyden

Co firma rekne Jak odpovédét

Mdédme svého dopravce. OneClickPallet mdzete vyuzit i tehdy, kdyZ vas dopravce nemuize zajistit potfebnou
kapacitu. Pokud chcete, poslu stru¢ny postup.

Nemam cas. Informace si mQzete prohlédnout, az vdm to bude vyhovovat. Pro pokracovani
staci odpovédét.

Kolik to stoji? Poslu aktudlni cenik a prfesné podminky pro vas typ Gctu.

Kolik zakdzek zarucujete? Pocet zakazek nelze garantovat. Zalezi na poptavce, trase, terminu a kapacité.
Mdlzeme ovérit aktudlni moznosti.

Je v tom pojisténi? Partnerské pojisténi se pripravuje. Dostupnost a presné kryti ozndmime po
spusténi; nyni je nemohu slibit.

Nepiste nam. Zaznamendam, Ze si dalsi osloveni neprejete. Dékuji za informaci.

Doporuceny pilot — nikoli povinna kvoéta

Den 1: potvrd's adminem dohodu, pfistup k posté, podpis a evidenci. Projdi web a pfiprav e-mailové
Sablony.

Den 2: pfiprav mensi ovéreny seznam zakaznikl a samostatny seznam dopravci; ovér duplicity.
Dny 3-4: posli prvni individudIni e-maily, zapisuj odpovédi a dohodnuté dalsi kroky.

Den 5: s adminem projdi vysledky, otdzky a pfekazky; upravte texty a zaméreni.

Kratky prehled pro admina

Obdobi: [od-do]

Zakaznici: [osloveni] / [zajem] / [registrace]

Dopravci: [osloveni] / [zajem] / [registrace]

Dohodnuté ukdzky a terminy: [...]

Otazky pro admina: [...]

Kontakty oznacené Neoslovovat: [...]

Pred samostatnou praci: admin potvrdi odmény a podminky, pristup ke kontrole pracovni posty,
evidenci kontaktl a datum spusténi portalu. Partner dostane jasné pokyny. Cilem prvniho tydne jsou
skutecné potreby a spravné zaznamenané kontakty.
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